
 

‘ਪ੍ਰਾਇਮਰੀ ਕੇਅਰ ਲਈ ਵਰਚੁਅਲ ਕੇਅਰ ਦੀ ਨੈਦਾਨਨਕ ਤੌਰ 'ਤੇ ਢਕੁਵੀ ੀਂ ਵਰਤੋਂ ਲਈ ਪ੍ੜਾਅ I ਮਾਰਗਦਰਸ਼ਨ’ 

ਪ੍ਰੈਕਨਿਸ ਨਵਿੱਚ ਮਾਰਗਦਰਸ਼ਨ ਸਿੇਿਮੈਂਿ 
   Ontariohealth.ca/virtualcareguidance 'ਤੇ ਪ੍ਰਾਇਮਰੀ ਕੇਅਰ 'ਟਲ' ਲਈ ਵਰਚਅਲ ਕੇਅਰ ਮਾਰਗਦਰਸ਼ਨ ਡਾਊਨਲਡ ਕਰ।ੋ ੂ ੁ ੋ

 

I. ਵਰਚੁਅਲ ਪ੍ਰਾਇਮਰੀ ਕੇਅਰ ਦੀ ਯੋਜਨਾ ਬਣਾਉਣਾ 

☐ ਮੈਂ ਇਹ ਮੁਲਾਾਂਕਣ ਕੀਤਾ ਹੈ ਕਕ ਕਕਹੜੀਆ ਵਰਚਅਲ ਸੇਵਾਵਾ ਮੇਰੇ ਮਰੀਜਾ ਨ ਲਾਭ ਪ੍ਹੂੰਚਾ ਸਕਦੀਆ ਹਨ 

☐ ਮੈਂ ਵਰਚਅਲ ਕੇਅਰ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕਰਨ ਕਵਿੱਚ ਆਪ੍ਣੀ ਖੁਦ ਦੀ ਸਮਰਿੱਥਾ, ਯੋਗਤਾ ਅਤੇ ਆਰਾਮ ਕਨਰਧਾਕਰਤ ਕੀਤਾ ਹੈ (ਉਦਾਹਰਨ ਲਈ ਫੋਨ, ਵੀਡੀਓ, ਸਰਿੱਕਖਅਤ ਮੈਸੇਕ ੂੰਗ, ਈਮੇਲ ਦਆਰਾ) 

☐ ਮੈਂ ਆਪ੍ਣੀ ਪ੍ਹੂੰਚ ਨ ਕਨਰਧਾਰਤ ਕੀਤਾ ਹੈ ਕਕ  ੇਕਰ ਕਕਸ ਖਾਸ ਕਕਸਮ ਦੀ ਵਰਚਅਲ ਕੇਅਰ ਅਣਉਕਚਤ  ਕਨਰਧਾਕਰਤ ਕੀਤੀ  ਾਾਂਦੀ ਹੈ  ਾ ਵਰਤੋਂ ਦੇ ਸਮੇਂ ਇਰਾਦ ੇਅਨਸਾਰ ਕੂੰਮ ਨਹੀ 

ਕਰਦੀ ਹੈ 

☐ ਮੈਂ ਆਪ੍ਣ ਅਕਭਆਸ ਦੇ ਅੂੰਦਰ ਵਰਚਅਲ ਕੇਅਰ ਦੀ ਪ੍ੇਸ਼ਕਸ਼ ਕਰਨ ਦੇ ਆਪ੍ਣ ਇਰਾਦ ੇਬਾਰੇ ਦਿੱਕਸਆ ਹ ੈਅਤੇ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਇਆ ਹੈ ਕਕ ਇਸ ਕਵਿੱਚ ਸ਼ਾਮਲ ਹੋਰਾ ਕੋਲ ਲੜੀਦਾ 

ਕਗਆਨ ਅਤੇ ਹਨਰ ਹੋਣ 

☐ ਮੈਂ ਆਪ੍ਣ ਅਕਭਆਸ (ਫੋਨ, ਵੀਡੀਓ, ਸਰਿੱਕਖਅਤ ਮੈਸੇਕ ੂੰਗ, ਈਮੇਲ) ਕਵਿੱਚ ਪ੍ੇਸ਼ ਕੀਤੀਆ ਵਰਚਅਲ ਕੇਅਰ ਦੀਆ ਕਕਸਮਾ ਦੀ ਰਪ੍-ਰੇਖਾ ਦੇਣ ਲਈ ਆਪ੍ਣ ਮਰੀਜਾ ਨਾਲ ਸੂੰਚਾਰ ਕੀਤਾ 
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'ਵਰਚੁਅਲ ਕੇਅਰ ਨਵਕਲਪ੍ਾੀਂ ਬਾਰੇ ਨਸਿੱਖਣਾ’ ਟਲੂ ਦਾ ਉਦੇਸ਼ ਕਲੀਨੀਸ਼ੀਅਨਾਾਂ ਅਤੇ ਦਫਤਰ ਦੇ ਸਟਾਫ ਨੂੂੰ  ਮਰੀਜਾਾਂ ਨੂੂੰ  ਵਰਚਅੁਲ ਕੇਅਰ ਪ੍ੇਸ਼ਕਸ਼ਾਾਂ ਨਾਲ ਸੂੰਚਾਰ ਕਰਨ 

ਕਵਿੱਚ ਸਹਾਇਤਾ ਕਰਨਾ ਹੈ। ਇਸ ਟਲੂ ਨੂੂੰ  ontariohealth.ca/virtualcareguidance ‘ਤ ੇਡਾਊਨਲੋਡ ਕਰੋ

 

 II. ਵਰਚੁਅਲ ਪ੍ਰਾਇਮਰੀ ਕੇਅਰ ਸੇਵਾਵਾ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਕਰਨ ਲਈ ਮਰੀਜ਼ ਦੀ ਯੋਗਤਾ ਦਾ ਮੁਲਾੀਂਕਣ, ਦਸਤਾਵਜ਼ੀਕਰਨ ਅਤ ਸੰਚਾਰ ਕਰਨਾੀਂ ੇ ੇ

 

☐ ਮੈਂ ਉਪ੍ਲਬਧ ਵਰਚਅੁਲ ਕਅੇਰ ਕਵਕਲਪ੍ਾਾਂ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਨ ਕਵਿੱਚ ਆਪ੍ਣੇ ਮਰੀਜਾਾਂ ਦੇ ਆਰਾਮ, ਯੋਗਤਾ ਅਤੇ ਯੋਗਤਾਵਾਾਂ ਨਾਲ ਚਰਚਾ ਕੀਤੀ ਹੈ   

☐ ਮੈਂ ਵਰਚਅੁਲ ਕਅੇਰ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਨ ਕਵਿੱਚ ਮਰੀਜ-ਸੂੰਬੂੰਕਧਤ ਚਣੌੁਤੀਆਾਂ ਨੂੂੰ  ਅਨੁਕੂਲ ਕਰਨ ਲਈ ਇਿੱਕ ਯੋ ਨਾ ਦਾ ਸੂੰਚਾਰ ਕੀਤਾ ਹੈ,  ੇਕਰ ਤਕਨੀਕੀ ਸਮਿੱਕਸਆਵਾਾਂ ਪ੍ੈਦਾ ਹੁੂੰਦੀਆਾਂ ਹਨ, ਤਾਾਂ 

ਇਿੱਕ ਬੈਕ-ਅਿੱਪ੍ ਯੋ ਨਾ ਵੀ ਸ਼ਾਮਲ ਹੈ 

☐ ਮੇਰੇ ਕੋਲ ਮਰੀਜ ਦੀ ਤਰ ੀਹ ਨੂੂੰ  ਦਸਤਾਵੇਜ ਬਣਾਉਣ ਅਤੇ ਇਸ  ਾਣਕਾਰੀ ਨੂੂੰ  ਲੋੜੀ ਾਂਦੇ ਟੀਮ ਦੇ ਮੈਂਬਰਾਾਂ ਨਾਲ ਸਾਾਂਝਾ ਕਰਨ ਲਈ ਇਿੱਕ ਕਵਧੀ ਹੈ 

☐  ੇਕਰ ਹਾਲਾਤ ਬਦਲਦ ੇਹਨ, ਤਾਾਂ ਮੇਰੇ ਕੋਲ ਅਕ ਹੀਆਾਂ ਤਬਦੀਲੀਆਾਂ ਦਾ ਮੁੜ-ਮੁਲਾਾਂਕਣ, ਦਸਤਾਵੇਜ ਅਤੇ ਸੂੰਚਾਰ ਕਰਨ ਦਾ ਤਰੀਕਾ ਹੈ 

 

'ਵਰਚੁਅਲ ਕੇਅਰ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਲਈ ਜਾੀਂਚਸੂਚੀ' ਟਲੂ ਦਾ ਉਦੇਸ਼ ਮਰੀਜਾਾਂ ਨਾਲ ਸਾਾਂਝਾ ਕਰਨਾ ਹੈ ਅਤੇ ਉਹਨਾਾਂ ਨੂੂੰ  ਤਰ ੀਹਾਾਂ ਅਤੇ ਯੋਗਤਾਵਾਾਂ 'ਤੇ ਪ੍ਰਤੀਕਬੂੰਬਤ ਕਰਨ ਦੀ 

ਇ ਾਜਤ ਕਦੂੰਦਾ ਹੈ। ਇਸ ਟਲੂ ਨੂੂੰ  ontariohealth.ca/virtualcareguidance ‘ਤ ੇਡਾਊਨਲੋਡ ਕਰ ੋ 

III. ਵਰਚੁਅਲ ਪ੍ਾਇਮਰੀ ਕੇਅਰ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕਰਨਾਰ

 

☐ ਮੈਂ ਵਰਚਅੁਲ ਕੇਅਰ ਕਡਲੀਵਰੀ ਨਾਲ ਸੂੰਬੂੰਕਧਤ ਸਬੂਤ/ਪ੍ਰਮੁਿੱਖ ਅਕਭਆਸਾਾਂ 'ਤੇ ਤਾਜਾ ਕਗਆਨ ਰਿੱਖਦਾ/ਰਿੱਖਦੀ ਹਾਾਂ 

☐ ਮੈਂ ਵਰਚਅੁਲ ਕਅੇਰ ਕਡਲੀਵਰੀ ਕਵਿੱਚ ਸ਼ਾਮਲ ਮੇਰੇ ਅਕਭਆਸ ਕਵਿੱਚ ਸ਼ਾਮਲ ਲੋਕਾਾਂ ਨੂੂੰ  ਉਕਚਤ ਕਦਸ਼ਾ ਅਤੇ ਸਹਾਇਤਾ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕਰਦਾ/ਕਰਦੀ ਹਾਾਂ  

☐ ਮੈਂ ਐਨਕਾਉਾਂਟਰ ਦੇ ਕਾਰਨ ਅਤੇ ਲੋੜ ਦੇ ਪ੍ਿੱਧਰ 'ਤੇ ਕਵਚਾਰ ਕਰਦਾ/ਕਰਦੀ ਹਾਾਂ ਅਤੇ  ੇਕਰ ਸੂੰਕੇਤ ਕਦਿੱਤਾ  ਾਵੇ, ਤਾਾਂ ਮੈਂ ਕਵਅਕਤੀਗਤ ਤੌਰ 'ਤੇ ਰਬੂਰ ੂਹੁੂੰਦਾ/ਹੁੂੰਦੀ ਹਾਾਂ 

☐ ਮੈਂ ਕਲੀਕਨਕਲ ਪ੍ੇਸ਼ਕਾਰੀ ਦੀ ਗੁੂੰਝਲਤਾ ਅਤੇ ਮੁਕਾਬਲੇ ਕਵਿੱਚ ਸਾਾਂਝੀ ਕੀਤੀ ਗਈ  ਾਣਕਾਰੀ ਦੀ ਸੂੰਵੇਦਨਸ਼ੀਲਤਾ 'ਤੇ ਕਵਚਾਰ ਕਰਦਾ/ਕਰਦੀ ਹਾਾਂ ਅਤੇ  ੇਕਰ ਸੂੰਕੇਤ ਕਦਿੱਤਾ  ਾਵ,ੇ ਤਾਾਂ 

ਕਵਅਕਤੀਗਤ ਤੌਰ 'ਤੇ  

ਰਬੂਰ ੂਹੁੂੰਦਾ/ਹੁੂੰਦੀ ਹਾਾਂ। 

☐ ਮੇਰੇ ਕੋਲ ਮੇਰੀਆਾਂ ਪ੍ੇਸ਼ੇਵਰ ਜਰਰੂਤਾਾਂ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਵਰਤੀ ਗਈ ਰਪੂ੍-ਰੇਖਾ ਸਮੇਤ ਅਪ੍ੌਇੂੰਟਮੈਂਟਾਾਂ ਨੂੂੰ  ਦਸਤਾਵੇਜ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਇਿੱਕ ਕਵਧੀ ਹੈ ਅਤੇ ਇਸਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰ ਸਕਦਾ/ਸਕਦੀ ਹਾ
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